
PERIODES D’AFFLUENCE ET 
DELAIS DE TRAITEMENT

SOUS-PREFECTURE DE PALAISEAU
Service du séjour des étrangers

Vous trouverez ci-dessous nos périodes d’affluence et nos délais moyens de traitement enregistrés dernièrement.

Attention, il s’agit de données moyennes qui peuvent varier chaque jour en fonction de l’affluence (notamment lors
des périodes atypiques : avant et après les jours fériés et fermetures exceptionnelles des services) et du nombre
d’agents présents, ainsi que de l’organisation des services durant les vacances scolaires.
Le délai court à partir du moment où le dossier est réputé complet.

Périodes d'  affluence   du service du séjour des étrangers

9h / 10h 10h / 11h 11h / 12h 12h / 13h 13h / 14h 14h / 15h 15h / 16h

LUNDI

MARDI

MERCREDI UNIQUEMENT SUR RENDEZ-VOUS

JEUDI

VENDREDI

Plus d'1h d'attente 
à compter de la prise de ticket

Entre 30 min. et 1h d'attente 
à compter de la prise de ticket

Moins de 30 min. d'attente 
à compter de la prise de ticket

Délai de traitement d'une demande de   carte de séjour   en sous-préfecture

S'il s'agit de votre première
carte de séjour

Notre objectif Notre délai de traitement

90 jours 63 jours

S'il s'agit du renouvellement
de votre carte de séjour

Notre objectif Notre délai de traitement

30 jours 21 jours
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